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Trauma i pomirenje
Amela Puljek-Shank  

Uvod

Ne mogu da spavam. Sve vrijeme pred oËima vidim slike Ω borbu, krv, 
lica ljudi. Bojim se. Taj strah mi se zadržava u glavi i umu i ne mogu da 
ga se otresem. Rat se završio prije jedanaest godina, ali sam ja u osnovi i 
dalje u ratu.

Izgubio sam jedanaest Ëlanova porodice u ratu i ne mogu da 
podnesem ljude s neprijateljske strane ili da razgovaram s njima Ω 
istinski ih i potpuno mrzim. Ne znam da li Êu se ikad ponovo osjeÊati 
sretnim.

Morao sam da nauËim kako da preživim i da vrlo pažljivo osluškujem 
gdje Êe koja granata pasti. Morao sam da se borim za vodu i hranu povrh 
toga što sam nastojao da ostanem živ. Ovo stanje totalne napetosti 
trajalo je Ëetiri duge godine, a život u strahu i gnjevu je istovremeno 
uništio moju dušu i moje srce. Zbilja sam postao kao životinja. Sva 
moja razmišljanja i reakcije su bili svedeni na prostu naredbu Ω opstati. 
KonaËno, kad se rat završio, osjeÊao sam se tako prazno, tako šuplje, da 
sam želio da umrem. Dvanaest godina nakon rata i dalje pokušavam da 
naem smisao života. Bolje je nego prvih godina poslije rata, ali jako 
mnogo radim na tome da ostanem normalan i zdravog razuma.

Ovo su neka od iskustava koja sam imala privilegiju da Ëujem dok sam vodila 
seminare Prepoznavanje traume i pomirenja. Svi uËesnici i uËesnice dolazili su 
iz zemalja gdje je nasilje bjesnjelo decenijama, a za mnoge od njih ovo uËenje 
je ponudilo novo saznanje da su citirane misli i reakcije normalni odgovori 
na abnormalnu situaciju (STAR priruËnik, 2002. i Trauma Awareness and 
Transformation Manual, 2004). Svi oni su bili duboko traumatizovani i bilo im 
je potrebno bezbjedno okruženje da izlijeËe svoje traume. Prvi put su mnogi 
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od njih prepoznali da se radi o traumatskim iskustvima koja su ih zauvijek 
izmijenila i navela ih da se u tom trenutku osjete kao da ne mogu da žive s 
neprijateljem, ne mogu da razgovaraju s neprijateljem i da jedino mogu da misle 
o tome da se neprijatelju osvete. Pomisao na bilo kakvu vrstu kontakta ili Ëak 
moguÊe pomirenje nije bila moguÊa. Postojala je potpuna destrukcija ljudskog 
odnosa i duboko nepovjerenje koje nije bilo moguÊe premostiti.

Bilo je potrebno da se nešto dogodi da bi nastupilo iscjeljenje i ponovno 
uspostavljanje odnosa Ω da se dogodi iscjeljenje ljudskog srca, uma i duše 
pojedinaca/pojedinki i grupa koje su preživjele nasilni sukob. Iscjeljenje 
trauma je višestruko iskustvo za cijeli život, to je posveÊenost i stvar liËnog 
izbora Ω kako za pojedinke/pojedince tako i za grupe. Odluka za iscjeljenje 
ne dolazi spontano i potreban je svrsishodni rad tokom mnogo godina i sa 
mnogo generacija koje Êe doÊi. Nije prirodno, pošto je prirodna reakcija na bol i 
povrijeenost Ω uzvratiti ili pobjeÊi. U oba sluËaja, traumatiËno iskustvo nas uËi 
da ne možemo da vjerujemo onima koji su nas povrijedili i stoga smo na oprezu i 
spremni da uzvratimo udarac.

Na seminarima treninga i obuke, postavljala su se pitanja: „U kakvom 
društvu mi želimo da živimo?; Gdje i kako ja želim da moja djeca odrastu; 
Da li želim da se osvetim i da povrijedim drugog, Ëak i da ubijem drugog 
samo da bih mogao/mogla da živim u miru?; HoÊe li to donijeti mir za kojim 
žudim, kao i bezbjednost i sigurnost?“. Ova pitanja su ocrtala obrise procesa 
zaljeËenja Ω da bi se prekinuo ciklus nasilja, treba preuzeti rizik i poÊi putem 
izljeËenja i moguÊeg pomirenja. Ovakvo putovanje nije bez prepreka, teško je, 
bolno i tegobno na mnogo naËina; na njega se rjee ide i jedno je od najtežih 
u životu na koje se može poÊi. Napisala sam ‘moguÊnost pomirenja’, pošto se 
mnoge žrtve ne opredijele da se pomire, veÊ izaberu proces zaljeËenja jer žele 
da im bude bolje. Kasnije, na putovanju ka iscjeljenju, može da se javi ideja o 
pomirenju i ona ih vodi na druga nova i neoËekivana putovanja što je takoe 
stvar liËnog izbora i takoe je proces koji može da potraje cijeli život. Dakle, 
oba putovanja, putovanje izljeËenja traume i putovanje pomirenja su odvojena, 
ali takoe i povezana; ona su stvar liËnog izbora i ona su procesi. Mogu da se 
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odvijaju odvojeno i da se nikad ne dotaknu ali onda, usuujem se da kažem, 
nikad ne bivamo u potpunosti izlijeËeni i pomireni. Oba putovanja se prožimaju.

Vulkan, destrukcija i ponovno roenje

Metafora koja mi pada na um kad mislim o traumi je slika erupcije vulkana. 
Prije erupcije, aktivnost se odvija unutar vulkana Ω vatra je aktivna, lava je vrela 
i neprekidno kljuËa. Uvijek postoji neka vrsta vulkanske aktivnosti (a ovdje 
govorimo o aktivnim vulkanima) koja poveÊava unutrašnji pritisak. Poslije 
nekog vremena, ovaj pritisak ispunjava cijeli prostor unutar vulkana i puca od 
potrebe da pritisak ‘potroši’. Poslije nekog vremena, ovaj konstantni nivo 
energije sakupljen unutar vulkana i unutar zatvorenog prostora poËinje da raste 
do taËke kad nastaje erupcija. Erupcija vulkana je veoma opasna i destruktivna 
Ω spaljuje sve sa lica zemlje i sve je sivo, mraËno i spaljeno, život nestaje. Mjesto 
na kome ima lave je vrelo, a u vazduh se emituje mnogo otrovnih gasova, mjesto 
postaje otrovno, a smrt i destrukcija odnose prevagu.

Kad pogledamo ovu sliku, prva asocijacija nam je da na ovom mjestu 
više neÊe biti života Ω da preovladavaju destrukcija i smrt. Meutim, poslije 
izvjesnog vremena, ohlaena lava i pepeo pretvaraju se u plodno zemljište koje 
zajedno s kišom hrani tlo i pomaže da se život ponovo stvori. Sjeme vegetacije 
koje je (nekim Ëudom) opstalo poËinje ponovo da pušta izdanke i da u život 
vraÊa još bogatija i zelenija polja nego ranije. Mjesto smrti i destrukcije postaje 
mjesto ponovnog roenja i života. 

Približimo ovu sliku sebi samima i svojim životnim iskustvima. Mnogi od 
nas su imali veoma negativna i bolna životna iskustva, i mnogi od nas su našli 
naËina da ih prežive, da opstanu, i da u životu nau novi smisao; poslije njih 
postajemo drugaËije osobe Ω zauvijek smo promijenjene/promijenjeni. Vidjeli 
smo život i nas same u drugaËijem svjetlu. Kao na primjeru vulkana, destrukcija 
je bila snažna Ω povrede i patnja nanijele su neizdrživ bol. OsjeÊali smo da 
nikad neÊemo moÊi da ponovo živimo i da nema razloga da se nadamo i da 
volimo. Meutim, negdje duboko u nama sjeme života nije bilo uništeno i uprkos 
našim željama poËelo je da nas nagoni da nanovo uËimo da živimo Ω da se 
nadamo i volimo. Ovo sjeme nam je pomoglo da se izlijeËimo i da naemo novi 
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smisao življenja kao i novo osjeÊanje svrhe. Uzdigli smo se iz pepela vulkanske 
aktivnosti (iz otrovnih gasova i destrukcije) i nekako je, ni sami ne znamo kako, 
nada i ljubav prolila kišu života na nas i mi smo ustali iz mrtvih Ω poËeli smo da 
uËimo kako da ponovo živimo.

RijeË trauma (ili traumatsko iskustvo) vrlo je negativna u svakodnevnom 
govoru jer postoje mnogobrojne pretpostavke o ovoj rijeËi Ω osoba nije 
normalna, luda je, nije u stanju da se izbori sa teškoÊama ili da ih prevazie. 
Ovakva percepcija stvara stigmu i predrasude prema onima koji se s traumom 
bore, što za uzvrat pomaže onima kojima je teško da svoje probleme percipiraju 
kao nešto abnormalno i kao svoju liËnu slabost. Meutim, traumatska iskustva 
su bila stoljeÊima prisutna u životima ljudi i nisu ništa novo niti nepoznato. 
UobiËajeni naËini izlaženja na kraj s traumatskim iskustvom jesu: ne govoriti 
o njemu, poricati ga i potiskivati ili nastojati da se ono zaboravi. Traumatska 
iskustva su ona koja su pojedinci/pojedinke ili grupe preživjeli i nastala su 
kao rezultat nasilnog sukoba, silovanja, fiziËkog nasilja, seksualnog nasilja, 
izbjegliËkog života, zlostavljanja u djetinjstvu, prirodnih katastrofa i drugih 
životnih iskustava. Jedno traumatsko iskustvo stvara traumatski stres prodornog 
intenziteta koji je izvan opsega uobiËajenog ljudskog iskustva i koji bi skoro 
svakoga uplašio (Bartsch, 1996).

No, vratimo se našoj metafori s vulkanom. Da bismo se izborili a potom i 
izlijeËili svoju traumu, potrebno je da proradimo svoje traumatsko iskustvo. 
Postoje dva naËina na koja se kroz traumu prolazi. Prvi je stalno se iznova 
prisjeÊati i ponavljati priËu o traumatskom iskustvu u kome su bol i patnja 
zakljuËani i nemaju naËina da napuste tijelo, um i dušu neke osobe ili grupe 
zarobljene u ovom ciklusu koji može da traje dugo, a nekad Ëak i zauvijek. U 
ovom sluËaju trauma stvara negativnu energiju koja se reciklira unutar osobe ili 
grupe na naËin na koji vulkan stvara erupciju koja je nasilna i destruktivna. Svi 
znamo ljude i grupe koji se nisu oporavili od traumatskih iskustava i nikad nisu 
uspjeli da izau iz tog zaËaranog kruga jer su se zaglavili u svom bolu i nije bilo 
izlaza. Nasilna erupcija se završila konfliktom ili ratom koji su sa svoje strane 
nasilje pothranjivali i ono ponovo prerasta u erupciju nasilja. Tako se nastavlja 
ciklus u kome se retraumatizujemo i tako se nastavlja nasilje.
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Drugi naËin rada na traumatskom iskustvu zahtijeva lijeËenje traume na vrlo 
holistiËki naËin Ω traži lijeËenje našeg uma, tijela i duše. Takoe zahtijeva 
ozbiljan rad i posveÊenost od strane individue ili grupe i postaje liËni izbor na 
individualnom ili grupnom nivou da se trauma izlijeËi umesto da se ponavlja 
kroz generacije. Ova liËna odluka ne pada s neba nego dolazi kroz proces u 
kome je nekome ‘dosta’ nasilja i destrukcije. Dolazi kroz želju da se ponovo 
bude ljudsko biÊe koje može da živi u harmoniji sa samim sobom i sa drugima. 
Kada se izbor napravi, postaje jasno da Êe to biti dug proces koji može da potraje 
godinama i koji traži posveÊenost, predanost, povjerenje i iskrenost. Prije svega, 
zahtijeva iskrenost sa samim sobom, a onda i sa drugima. Ovaj proces takoe 
zahtijeva vježbu, što znaËi da nastavljamo da primjenjujemo proces izljeËenja 
tokom Ëitavog života bez obzira na to šta život donese.

Grafikon broj jedan koji je napravila Olga Botcharova prikazuje ciklus 
opraštanja i pomirenja. Ovaj model je od velike pomoÊi pošto nam sugeriše 
neophodne korake za poËetak procesa pomirenja, ali nije uklesan u kamenu, 
nije nepromjenjiv. On može da se proširi Ω u skladu sa našim liËnim ili grupnim 
iskustvom, u skladu s našim kulturnim i istorijskim karakteristikama. Ono 
što je kod ovog modela veoma korisno jeste da sadrži dva ciklusa Ω prvi ciklus 
se zove Sedam koraka do osvete, a drugi Sedam koraka do opraštanja. Važno 
je naglasiti da je izljeËenje traume istovremeno i odluka i proces; da izljeËenje 
traume nije jednosmjerno i da je kljuËno to što imamo izbor Ω što znaËi da smo 
mi ti koji odluËujemo da li želimo da izljeËimo svoju traumu i da poemo putem 
opraštanja i pomirenja (Good Sider, 2001).

U prvom ciklusu, Botcharova je dala konture sedam koraka u situacijama u 
kojima se svako od nas nae kad je povrijeen ili kad je nad nama uËinjeno nasilje.

Ovaj unutrašnji ciklus daje obrise naše ljudske prirode Ω konture naËina na 
koji mi prirodno reagujemo kad se osjetimo ugroženim i kad je naš i život nama 
dragih u pitanju. Naša prirodna reakcija na akt agresije jeste da se ponašamo 
defanzivno da bismo se zaštitili. Što je situacija opasnija, to smo zarobljeniji u 
naËinu defanzivnog ponašanja. LogiËno mišljenje ne funkcioniše a ono što vodi 
defanzivni naËin ponašanja jesu naši instinkti Ω osjeÊamo da smo u opasnosti i 
stoga moramo da se zaštitimo. Takoe, što je dublja povreda, dublji je i bol i
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Grafi kon 1: Sedam koraka do osvete ^ Izvor: Botcharova (2001)

tako mi snažno želimo da se osvetimo i da uzvratimo nanošenjem bola na isti 
naËin na koji su ga i nama nanijeli. Da bismo mogli druge da povrijedimo mi se 
dehumanizujemo kako bismo stvorili objašnjenje i priËu o tome da to mi imamo 
pravo da uËinimo agresiju drugome, koji je do tog trenutka veÊ postao naš 
neprijatelj. Tako se ovaj ciklus zatvara jer smo mi bili povrijeeni te, da bismo se 
zaštitili, uzvraÊamo nanošenjem bola neprijatelju koji, da bi sebe zaštitio, nanosi 
bol nama i ciklus se generacijama nastavlja.

Ono što je na ovom mjestu važno razumjeti jeste da je za sve nas koji smo bili 
povrijeeni i doživjeli ogromne gubitke i traume prirodno da osjeÊamo povrede 
i bol; prirodno je da potiskujemo svoje gubitke i strahove kako bismo mogli 
da opstanemo usred opasne situacije; takoe je prirodno osjeÊati žudnju za 
pravdom i osvetom; i prirodno je opravdavati tu osvetu pred samim sobom. Kad 
kažem prirodno, hoÊu da kažem da nam je baš taj defanzivni naËin razmišljanja 
pomogao da opstanemo i da možemo da nastavimo da živimo. Prirodno je 
osjetiti sve pomenuto i sanjati o osveti, jer žrtve mnogo puta treba da prou 
kroz taj ciklus iz poËetka da bi razumjele šta im se dogodilo i zašto. Svima nam 
treba da svoje priËe mnogo puta priËamo samima sebi i drugima Ω na taj naËin 
mi pokušavamo da razumijemo šta je to što smo preživjeli, šta smo izgubili. 
Pokušavamo da shvatimo svoj bol i pokušavamo da ga smjestimo na pravo mjesto 
u našim srcima i glavama.
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Opasnost od ovog zatvorenog kruga jeste to da Ëovjek u njemu može da se 
zaglavi. Žrtva vrlo lako može da postane agresor i da nastavi ciklus agresije 
kroz naredne generacije bez moguÊnosti da se on ikad prekine. Postajemo 
zakljuËani u svom sopstvenom bolu i patnji i nismo u stanju da izaemo iz njih 
jer ne možemo da vidimo ništa drugo osim povrede i gubitka. Zaglavljeni smo u 
‘egoizmu viktimizacije’ (Mack, 1990). Ono što nas održava u ovom krugu jeste 
naše uvjerenje da, pošto smo mi bili povrijeeni, imamo pravo da povrijedimo 
druge i tako stvaramo narative koji bi nam pomogli da opravdamo povrjeivanje 
drugih. Da bismo bili u stanju da povrijedimo ili Ëak ubijemo drugog, moramo 
da stvorimo dobar, validan razlog da to uradimo. Zato stvaramo ‘ispravne 
narative o konfliktu’ da bismo olakšali savjest. Nismo u stanju da vidimo 
izvan svoga bola, ne preuzimamo odgovornost za to što smo povrjedili druge 
i osjeÊamo malo krivice za to što smo nad drugim poËinili nasilje (STAR 
priruËnik, 2001).

Ovo je trenutak kad gubimo svoju humanost i kad naša trauma, bol i patnja 
preuzimaju kontrolu nad nama; kad gubimo osjeÊaj pripadnosti, samopoštovanja 
i dostojanstva. Ovo je trenutak kad potpuno prestajemo da prepoznajemo 
svetinju svog sopstvenog života Ω trenutak kad postajemo zvijer i neprijatelj 
našem neprijatelju koji je sa svoje strane takoe dehumanizovan. Rafael 
Moses je ovo stanje opisao slijedeÊim rijeËima: „Tako je dehumanizacija stanje 
u kome jedno ljudsko biÊe ili grupa toliko brutalizuje druge da žrtva izgubi 
samopoštovanje i ljudsko dostojanstvo. Ja postuliram da je dehumanizator 
morao takoer izgubiti kvalitet humanosti Ω pa stoga i samopoštovanje i ljudsko 
dostojanstvo. On drugaËije ne bi mogao da poËini dehumanizujuÊa djela... 
Ja vjerujem da u individui mora da postoji interpsihiËka spremnost da bude 
dehumanizovana da bi dehumanizovala drugog; ovo meutim ne može da se 
dogodi ukoliko izvjestan proces u velikoj grupi (Ëesto je to nacija) ne utre put za 
to“ (Moses, 1990). Tako je ovaj ciklus zatvoren i tako se stvara ciklus nasilja.

Izlaz

Meutim, ja vjerujem da ljudi nisu bez razloga stvoreni s moždanim 
aktivnostima. Mi smo sposobni za ‘više’ mišljenje Ω što znaËi da nismo samo 
vezani za to da nas vode naši instinkti, naši strahovi i bol. Dat nam je dar 
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razuma i razmišljanja koji ima snagu da nas izdigne iznad bola i patnje kako 
bismo bili u stanju da uvidimo da nanošenje povreda i bola drugima takoe 
nije rješenje. Ovaj moÊan dar nam pomaže da nauËimo da povreivanjem i 
ubijanjem drugog uništavamo i sami sebe i javlja se trenutak kad se upitamo: 
kakav život ja stvaram za sebe i za buduÊnost koja dolazi poslije mene? Mnogi 
od nas nauËe da povreivanjem drugih naši bol i patnja ne nestaju Ω nastavljaju 
da postoje, i Ëak se i produbljuju. U našim umovima i srcima mi Ëuvamo sjeÊanja 
na povreivanje drugog a te uspomene nisu zabavne. Kad savjest poËne da nas 
muËi, i kad nas srce pozove da reevaluiramo nedjela koja smo uËinili, nastupa 
trenutak kad poËinjemo da mislimo kako da izaemo iz ciklusa nasilja, kako da 
razbijemo ovaj zatvoren krug.

Botcharova nam nudi izlaz Ω slijedeÊi korak je korak ka žaljenju i 
ispoljavanju bola. U tom trenutku mi samima sebi obznanjujemo, možda prvi 
put, kako smo bili teško povrijeeni i koliko smo samo patili. Trenutak kad 
uspijemo da imenujemo svoje gubitke, i duboko žalimo i patimo za ljudima, 
izgubljenim životima, trenucima i sjeÊanjima, spada u vrlo težak korak pošto nas 
poziva da se okrenemo samima sebi i da izlijeËimo svoja slomljena srca i duše. 
Fokus više nije na neprijatelju, fokus je na nama i našem bolu. U ovom trenutku 
preuzimamo kontrolu nad našim životima, jer trauma i bol više ne vladaju nad 
njima. Tokom ovog vremena potrebna nam je podrška, ljubav i razumijevanje 
onih koji su nam najbliži. Potrebni su nam ljudi da nas podrže u ovom procesu. 
Krenuti putem izljeËenja je veoma teško i zahtijeva hrabrost i snagu da se proces 
izdrži do kraja.

Jedan od onih sa kojima sam radila rekao mi je da je izabrao ulogu izljeËenja 
najprije zato jer je prepoznao da u svom gnjevu i mržnji gubi samog sebe. 
Njegova želja za osvetom je bila tako jaka da ga je skoro uništila Ω to je bilo 
jedino o Ëemu je mislio. U jednom trenutku razumnosti vidio je da je bio na 
ivici gušenja i gubitka razuma Ω i toga da se totalno izgubi u tome što Êe postati 
zvijer koja Êe samo željeti da uništava što više neprijatelja. U ovom trenutku 
zdravog razuma pred sobom je imao sliku kako Êe njegov život izgledati, a ono 
što je vidio bila je totalna destrukcija njegove duše i srca, potpuna samoÊa i 
separacija od svega što je životvorno i radosno. U tom trenutku on (Ëak ni on 
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sam ne umije da opiše šta je to što mu je dalo snagu) se okrenuo i otišao od 
ponora samouništenja i odluËio se da oplakuje ono što je izgubio. IskoraËio je iz 
ciklusa nasilja. Njegovo objašnjenje je bilo da nije htio da uništi samog sebe Ω 
rekao je da je mržnja kiselina koja mu je razjedala dušu komadiÊ po komadiÊ sve 
do trenutka kad je shvatio da može da postane Ëovjek bez duše.

Grafi kon 2: Sedam koraka do oproštaja (Botcharova, 2001)

Kad preduzmemo ovaj korak Ëesto ne razmišljamo o tome kako u nekom 
momentu u buduÊnosti želimo da se pomirimo s neprijateljem. Jedino o Ëemu 
mislimo jeste da želimo da spasimo same sebe, kao u ovom primjeru. Ovo 
putovanje je na mnoge naËine duhovno putovanje Ω trenutak kad oporavljamo 
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svoju dušu, svoju sopstvenu ËovjeËnost. Tokom ovog vremena, mi uËimo o 
samima sebi na jedan potpuno nov naËin. UËimo ko smo postali u najgorim 
trenucima svojih života. Ovo je trenutak kad se sa svojom patnjom i boli 
susretnemo u potpunosti, a sa svojom traumom po prvi put. SuoËavanje sa 
sobom nije zabavno; da budemo prisutni sami sa sobom zahtijeva mnogo 
hrabrosti. To je trenutak kad nauËimo kako da sebi oprostimo i kako da 
pomognemo samima sebi da se izlijeËimo. Ovo je takoe trenutak kad nauËimo 
kako da saosjeÊamo i kad poËinjemo da razvijamo disciplinu opraštanja i 
pomirenja sa samim sobom.

Ciklus žrtve i poËinitelja zloËina

Grafi kon 3: Ciklusi Neprijatelj/agresor i Preživjeli(a)/žrtva (Yoder, 2005)

Grafikon broj tri vrlo jasno oznaËava kako obje strane Ω i žrtva i poËinitelj 
zloËina mogu da se zaglave u svojim ciklusima i kako svaka od njih takoe može 
da postane žrtva ili poËinitelj. Grafikon mi je pomogao da razumijem kako su 
ljudi u stanju da poËine takve užase i da i dalje mogu da vjeruju da je ono što 
su uradili u suštini bilo za dobro njih samih kao individue ili grupe. Takoe mi 
je pomogo da bolje razumijem kako neko može da postane poËinilac i kako u 
svakome od nas postoji potencijal da to postane. Opasno je kad nismo svjesni 
ovog potencijala i dozvolimo da životne okolnosti donose odluke umjesto nas. 
Ciklus žrtve i poËinitelja je ovdje pojednostavljen iako je sam po sebi u grafikonu 
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kompleksan. Postoje brojni drugi faktori koji doprinose tome da se zaglavimo u 
jednom ciklusu ili u oba (kreÊuÊi se od jednog do drugog kroz razliËite periode 
u životu). Neki od faktora se nalaze u našem porodiËnom odgoju (kakve su priËe 
priËane o drugom Ω o neprijatelju), našem socijalnom kontekstu u kome smo se 
grupisali, našim sistemima vjerovanja, našoj emotivnoj i duhovnoj samosvijesti, 
razvoju i zrelosti.

Prihvatanje traumatskog iskustva

Prihvatanje traumatskog iskustva ne znaËi da smo ga zaboravili. To je 
uvažavanje njegovog postojanja i užasnost koju ne možemo da zaboravimo Ω 
i ne bi trebalo da zaboravimo, ali u ovom procesu biramo kako Êemo da ga se 
sjeÊamo i šta Êemo da radimo sa ovim životnim iskustvima. Mnogi ljudi misle 
da ako prihvate i pomire se sa traumatskim iskustvom znaËi da su odluËili da 
zaborave. Mi možemo da zaboravimo svoju traumu samo ako dobijemo amneziju 
Ω što se nekad i dogaa nekim žrtvama pošto je traumatsko iskustvo bilo toliko 
užasno da se mozak, da bi preživio, potpuno zatvori i žrtva se uopšte ne sjeÊa 
svoje traume i nije u stanju da o njoj govori. Potrebno je mnogo rada i vremena 
da se žrtve sjete svog iskustva a da pri tom ne polude. Meutim, mnogi od nas 
se sjeÊaju šta im se dogodilo, a to sjeÊanje neÊe nestati, ali Êe naše razmišljanje i 
razumijevanje toga da se promijeni.

Odluka o tome šta želimo da uradimo sa svojim traumatskim iskustvom 
je važna odluka Ω mi odluËujemo da ga smjestimo na pravo mjesto u našem 
srcu i mozgu i da ga prihvatamo kao i druga životna iskustva. Kad to jednom 
uradimo, moramo da odluËimo šta da Ëinimo sa znanjem koje smo tako stekli 
Ω iskustvo i nevjerovatna otpornost srca, uma i duše. Ja duboko vjerujem da 
imamo odgovornost da ovo znanje podijelimo s drugima Ω da im pomognemo 
u njihovom procesu izljeËenja. Drugi razlog zašto ovo znanje moramo da 
dijelimo s drugima jeste to što smo uspjeli da izaemo iz ciklusa žrtve, preživjeli 
smo traumu i sad cvjetamo. Postali smo ranjeni iscjelitelji Ω ranjeni iscjelitelji 
drugih. Ranjeni iscjelitelji su oni ljudi koji nalaze ‘novo’ znaËenje u svom životu, 
svrhu i vjeru u ili kroz traumatska iskustva. Staraju se o sebi i dozvoljavaju da se 
drugi staraju o njima. Kao ranjeni iscjelitelji, mi nosimo svoje rane u sebi, ali ih 
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ne nanosimo drugima. Radije ih koristimo da bismo drugima pomogli da nose 
svoje breme i omoguÊili da se i sami izlijeËe (Bartsch, 1996).

Svaki put kad drugima pomognemo u njihovom procesu izljeËenja 
pomažemo i samima sebi Ω još više i još dublje lijeËimo svoju traumu. Pitanje 
koje se prirodno nameÊe jeste: „Da li se mi lijeËimo od svojih trauma?“. Ja 
verujem da da. IzlijeËeni ‚jednom za svagda‘ bivamo u trenutku kad zaista 
postanemo svjesni patnje koju nanosimo drugima do taËke u kojoj osjeÊamo 
da moramo da pomognemo. Ovo je trenutak kad možemo da postignemo 
da se izdignemo iznad bola i patnje i da budemo tu za druge; trenutak kad u 
potpunosti shvatimo i osjetimo patnju drugih je sveti trenutak u životu Ëovjeka. 
Ovaj trenutak je sveti baš zbog toga što može da nas nauËi kako da postanemo 
saosjeÊajniji, da drugima pružamo više ljubavi i brige. KreÊemo se duhovno u 
vrlo duboke nivoe sopstvene duše i uËimo kako je život svet i kako svaka (ali 
zaista svaka) osoba ima pravo da ovaj život živi u miru. Ovo je duboka duhovna 
promjena koja od nas Ëini bolje ljude Ω neki od nas prvi put nauËe šta znaËi 
zaista voljeti i brinuti se za drugog Ëak i ako tog drugog ne poznajemo.

Pomenuto iscjeljenje nije se dogodilo samo na psihološkom, nego takoe 
i na biološkom i duhovnom nivou; ne znaËi samo da lijeËimo svoje srce i um, 
nego da treba da izlijeËimo i svoje duše. Da bi osoba bila izlijeËena, sva ova tri 
podruËja treba da krenu putem izljeËenja, jer nije moguÊe izlijeËiti jednu oblast 
bez druge dvije i postiÊi potpuno izljeËenje. Zato je put iscjeljenja veoma težak 
i nekad je potrebno da posveÊenost i proces potraju Ëitav život. Tokom ovog 
procesa podrška porodice i prijatelja je esencijalna, kao i vjera ljudi u boga, ili 
za one koji u boga ne veruju, vjera u ljubav, ili bolje sutra, u nešto bolje što daje 
nadu i smisao. Svi mi vjerujemo u nešto i svi mi duboko u sebi vjerujemo da 
zaslužujemo da živimo u miru. Traumatsko iskustvo u poËetku je kletva, ali 
poslije iscjeljenja ono postaje dar koji nas uËi kako da živimo svoj život, kako 
da volimo i brinemo o drugima Ω Ëak i o neprijatelju. Kad u svom procesu 
iscjeljenja stignemo do ovog stadijuma, opisali smo pun krug. Bili smo žrtve, 
i pošto smo ispriËali svoje priËe, pomjerili smo se ka tome da budemo oni koji 
su preživjeli i koji integrišu traumu u svoj život. Uz steËeno znanje prelazimo 
na stadijum ranjenog iscjelitelja (Bartsch, 1996). Ovo je trenutak kad smo se 
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osnažili i preuzeli kontrolu nad svojim životom i svojim traumatskim iskustvom. 
Pobijedili smo poËinitelja onog Ëasa kad smo odluËili da izlijeËimo svoju traumu 
bez obzira na prisustvo ili odsustvo njegovog izvinjenja. Ovo je trenutak kad smo 
izašli iz ciklusa žrtve i kad smo spremni da se upitamo „Šta dalje?“.

Pomirenje − jeste li ludi?

Ako hoÊemo da ostvarimo zaista potpuno i iskreno pomirenje s drugima, treba 
da se posvetimo radu na traumi i pomirenju, odvojeno i zajedno u isto vrijeme. 
Važno je naglasiti da je pomirenje samo po sebi paradoksalno, i ono se može 
objasniti i opravdati samo do izvjesne mjere. Može da se opravda ako krenemo 
od motiva da ako želimo da živimo u mirnom društvu, moramo da se bavimo 
radom na svojim traumama i pokrenemo se u pravcu pomirenja. Ovo je lakše 
reÊi nego uËiniti jer veÊina ljudi pretpostavlja da rad na traumi i pomirenju znaËi 
umotavati bol i patnju u oblande, zaobilaziti istinu, biti fin prema drugome i 
pretvarati se da se ništa nije dogodilo. U ovoj fazi obje strane su vrlo pristojne 
i prijatne jedna sa drugom i nastavljaju da žive jedna pored druge, ali ne jedna 
sa drugom Ω ne zajedno. Mi, u stvari, završavamo u uglu imajuÊi na umu šta 
je druga strana uradila nama ili našoj grupi tokom stoljeÊa, i da nikad neÊemo 
zaboraviti, i da Êemo se Ëim osjetimo moguÊu opasnost svi diÊi na oružje 
(verbalno i bukvalno) braneÊi sebe i sve što nam je drago.

Iz navedene perspektive, paradoks traume i pomirenja ne može da se 
opravda jer je moguÊnost gubitka i patnje ogromna, i naprosto je normalno 
braniti se. Mislim da je nadbiskup Tutu to dobro rekao: „Kod pomirenja se 
ne radi o tome da nam bude udobno; ne radi se o tome da su stvari drugaËije 
nego što jesu. Pomirenje zasnovano na lažima, na okretanju glave od istine 
nije istinsko pomirenje i neÊe potrajati“ (Chapman, 2001). Pomirenje je vrlo 
pregnantna rijeË. Mnogi ljudi Êe takoe reÊi da pomirenje nije moguÊe baš zato 
što nije autentiËno, istinsko i iskreno. Ima na svijetu mnogo primjera meu 
nacijama i narodima koji su radili na pomirenju i završili u još dubljem sukobu. 
Meutim, bez obzira na to koliko su sukobi duboki, intimno u sebi svako bi 
želio da doživi dan u kome Êe biti svjedok savršenog pomirenja Ω savršeni 
trenutak oprosta i istine, savršeni trenutak iscjeljenja. Svi mi u duši osjeÊamo 
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žudnju za tim trenutkom i zamišljamo da je ovo savršeno pomirenje moguÊe i 
stvarno. Nastavljamo da vjerujemo u njega uprkos realnosti koja nas okružuje. 
Postoji nešto u nama što nas prisiljava da vjerujemo da je moguÊe živjeti život u 
savršenom miru, gdje jagnje i vuk leže jedno pored drugoga.

Da bismo postigli savršeno pomirenje koje bi donijelo savršeni mir, moramo 
da vježbamo. Vremenom sam shvatila da ono neÊe nastati samo od sebe; ne 
može se stvoriti ni iz Ëega. Da bi pomirenje postojalo i da bi ono postalo istinski 
prisutno, sila koja mijenja poredak svemira, mora da se primjeni u praksi, 
to jest, mora da postane stvarnost. Kad kažem da treba vježbati, mislim da 
moramo da nauËimo kako da ostvarimo pomirenje. To znaËi da moramo stalno 
da uvježbavamo naËin kako da se pomirimo sa samima sobom i drugima da 
bismo pomirenje sproveli do samog kraja. Da bismo postali ‘majstori’ pomirenja 
moramo da nauËimo da budemo disciplinovani u ovoj vještini; ja sam nauËila (i 
uËim i dalje) da ona mora stalno da se vježba. Isprva je Ëudno i nevjerovatno, a 
i zastrašujuÊe. Traži od nas da Ëujemo druge, da Ëujemo njihov bol i patnju, da 
prepoznamo ljudsko biÊe u drugome. To nas navodi na to da poËnemo da vidimo 
stvari u drugom svjetlu, da poËnemo da sagledavamo situaciju iz perspektive 
drugog i tako razvijamo novi odnos, postajemo povezani s drugim Ω našim 
neprijateljem. Ovo je trenutak kad humanizujemo svog neprijatelja i same sebe. 

Prepoznavši u našem neprijatelju ljudsko biÊe koje duboko pati i osjeÊa 
bol i povredu isto kao i mi, kroz ovaj proces mi ponovo zadobijamo svoju 
humanost Ω prepoznajemo ljudsko biÊe u nama samima. Onog trenutka kad 
se ovo prepoznavanje dogodi i mi sami a i naš neprijatelj ponovo postajemo 
ljudska biÊa, stiËemo samopoštovanje i dostojanstvo koje smo oboje izgubili, 
vraÊamo se u porodicu ljudi i otvorili smo se na vrlo paradoksalan naËin za novi 
nivo izljeËenja. Postoji rizik od toga da mnogi od nas vjeruju kako samo naši 
neprijatelji postaju zvijeri Ω a mi ne. Meutim, u svakom nasilnom sukobu od 
trenutka kad smo primorani da mislimo na to kako Êemo povrijediti ili ubiti 
drugog, ovo je taËno taj trenutak kad gubimo svoju ljudskost i dehumanizujemo 
se. Dakle, imati snage da se prvi put neprijatelju pogleda u oËi mnoge od 
nas navodi na to da pogledamo sami sebe Ω svoju odgovornost, svoje akcije, 
predrasude i nedjela.
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Što dublje idemo, sve je prljavije

PoËinje proces u kome preuzimamo odgovornost za ono što smo uËinili drugom, 
a drugi preuzima odgovornost za zla uËinjena nama, na kraju priznajemo 
nedjela, imenujemo ih i izvinjavamo se. Ovo je trenutak kad obje strane poËinju 
da razvijaju povjerenje jedna u drugu Ω vjeru da nam isti taj bol i patnja neÊe 
ponovo biti nanijeti, da se istorija neÊe ponoviti. Ovo je takoe trenutak u kome 
prepoznajemo da neÊemo nanijeti zlo drugome i poËinjemo da mislimo na 
buduÊnost zajedno s neprijateljem koji je tokom ovog procesa prestao da bude 
neprijatelj. Osoba ili grupa je prestala da bude neprijatelj, ali to ne znaËi da nam 
je postala prijatelj. To ne mora da se dogodi, ali ono što treba da se dogodi jeste 
poštovanje za drugog (nekadašnjeg neprijatelja) koje dolazi iz dubine, iznutra. 
Uz dužno poštovanje mi priznajemo da drugi ima pravo na to da živi život, i 
kad u potpunosti prepoznamo svetinju života u drugom, istovremeno to isto 
prepoznajemo u samima sebi i otvaramo moguÊnost za sklapanje mira s drugim.

U nekom momentu, na ovom putovanju ka izljeËenju, kad smo se dovoljno 
iscijelili i kad smo u stanju da pogledamo izvan samih sebe i svoga bola, 
poËinjemo da primjeÊujemo svog neprijatelja; možda prvi put u životu 
primjeÊujemo da i on pati i da je povrijeen. U stanju smo da ovo vidimo u svom 
neprijatelju zato što smo u stanju da vidimo svoj sopstveni bol i povrijeenost 
i tek tada možemo da osjetimo saosjeÊanje s drugim. U tom trenutku naš 
neprijatelj ponovo postaje ljudsko biÊe Ω to više nije zvijer.

Svi ovi procesi su vrlo spori i postepeni. Ništa se ne dogaa odjednom i 
nekad je potrebno mnogo godina i decenija da se u nama a i u drugima ponovo 
izgradi ljudsko biÊe. Bukvalno se uzdižemo iz pepela, ali vremenom nalazimo 
snage da Ëujemo priËu svog neprijatelja. To je trenutak kad kreÊemo putem 
opraštanja i možda shvatamo da bismo voljeli da se pomirimo s neprijateljom. 
Oproštaj u ovom trenutku predstavlja momenat kad trauma nema kontrolu nad 
životima žrtve i poËinioca, rijetko je jednokratni dogaaj, i potrebne su godine 
da se on u potpunosti izvrši. I žrtva i poËinitelj prolaze kroz opraštanje i ponovo 
mu se vraÊaju na razliËite naËine u razliËitim trenucima svog života. Ovaj proces 
je vrlo dinamiËan i uvijek se mijenja (Schmidt, 1995).
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Postoje mitovi o praštanju; mnogim ljudima oproštaj znaËi zaborav; oprostiti 
znaËi prihvatiti uvredu; oproštaj je automatski; oproštaj je neki brzi dogaaj 
koji se odjednom desi, a zaboraviti, to znaËi da je u odnosu došlo do pomirenja 
(Miller, 2000). Oproštaj se ne dešava na silu ili uz požurivanje, on nastaje 
duboko u nama kad smo mi spremni da oprostimo. Kad opraštamo, mi 
uvažavamo Ëinjenicu da je sjeÊanje esencijalno za praštanje; mi uvažavamo da 
gnjev, mržnja i gorËina prirodno slijede iz zloupotrebe moÊi, mi uvažavamo 
da je praštanje proces i uvažavamo razliku izmeu praštanja i pomirenja 
(Miller, 2000).

Razlika izmeu opraštanja i pomirenja jeste u tome da oproštaj nije uslovljen, 
da dolazi svojim tempom. To znaËi da opraštamo kad želimo da oprostimo, 
ne kad nam neko kaže da to uradimo. Spremnost da oprostimo nastupa kad 
smo dovoljno izlijeËeni unutar samih sebe da nam bol i patnja ne blokiraju 
moguÊnost da vidimo život oko sebe u novom svjetlu. U tom trenutku naše srce 
je uhvatilo korak s našom glavom Ω to znaËi da srce i razum sad hodaju istim 
tempom i da nisu suprotstavljeni jedno drugom. Razum može da razumije srce 
i srce može da razumije razum Ω možda po prvi put u svom procesu iscjeljenja 
postajemo potpuna osoba. Trauma ima moguÊnost da iscijepa osobu nadvoje. 
Jedan dio nas želi da vodi normalan život i da zaboravi da se ikad desio bilo 
kakav traumatski dogaaj, a drugi dio naprosto ne može da prevazie ono što 
nam se dogodilo. Ako ne radimo s namjerom da izlijeËimo sopstvene traume, 
ova dva stanja Êe unutar nas uvijek biti zaraÊena i neÊe nam donijeti mir za 
kojim naša duša toliko žudi. Izborom da svoje traume izlijeËimo, u ovom procesu 
stižemo do stadijuma u kojem su razum i srce u stanju da se susretnu i da 
prihvate jedno drugo kao promijenjene, zahvaljujuÊi iskustvu koje smo stekli. 
Postali smo nova osoba i možemo da prihvatimo same sebe, izmijenjene.

Bilo bi vrlo korisno proËitati šta je Ron Kraybill napisao na ovu temu u svom 
Ëlanku „Od uma do srca: Ciklus pomirenja“.

Ljudi u konfl iktu se obiËno nalaze u unutrašnjem razdoru uma i srca. Pod 
„umom“ podrazumijevam vrijednosti koje ljudi zastupaju te svijest koju 
imaju; pod „srcem“ mislim na osjeÊanja. Ljudi misle da treba da se pomire 
sa drugima, ali njihova srca nisu spremna na taj korak. Oni koji nisu 
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umiješani u konfl ikt Ëesto zanemaruju ovaj unutrašnji sukob ili Ëine stvari 
koje taj sukob samo pogoršavaju. Situacije u kojima religija igra bitnu ulogu, 
posebno su riziËne. Dobronamjerni prijatelji, sveštenici, ili posrednici, 
djeluju na naËin koji pojaËava racionalne poruke, obraÊajuÊi se „umu“, ali 
zanemaruju poruke koje potiËu od srca, osjeÊanja... Svijest o tome da je 
pomirenje iz srca proces sa sopstvenom dinamikom i ritmom, je kljuË za 
njegovo oslobaanje. Na pitanje „uma“, šta treba biti, srce odgovara sa onim 
što jeste. Um funkcioniše kao svjetlo u prostoriji, dotakneš prekidaË i ono 
radi. Srce funkcioniše kao grijanje sobe Ω potrebno je vrijeme da se zagrije. 
Umom se postavlja smjer kretanja srca, ali ono na cilj stiže sopstvenim 
tempom... Pravo iscjeljenje obuhvata jedinstvo srca i uma (Kraybill, 1988).

Da li je proces izljeËenja završen onog trenutka kad oprostimo onima koji su 
nas povrijedili ili kad su obje strane priznale svoja nedjela jedna prema drugoj? 
Ne, proces nije završen i nastavlja se. Druga velika rijeË sa kojom obje strane 
treba da izau na kraj jeste pitanje pravde. Koja vrsta pravde treba da se dogodi 
da zadovolji moju potrebu za pravednom kaznom? Je li to zatvor za one koji 
su me povrijedili, je li to smrt za one koji su me povrijedili? Vrlo Ëesto, dok 
nakon užasne traume koju smo preživjeli razmišljamo o pravdi, mislimo o svim 
moguÊim naËinima na koje bismo mogli da kaznimo drugog. Pravda kakvu mi 
zamišljamo je teška kazna (nekad bi samo smrtna kazna bila ispravna) kroz 
koju bismo ispraznili sav svoj bol, mržnju, gnjev i duboku povrijeenost. IstoËili 
bismo sav otrov koji smo akumulirali tokom godina patnje. Ova pravedna kazna 
bi nas oslobodila sve povrijeenosti i bili bismo oËišÊeni od otrova. Popravili 
bismo se i mogli bismo normalno da nastavimo svoje živote.

Ali, mogla bih da kažem da se ne bismo popravili sasvim, jer ne bi došlo do 
iscjeljenja, ostale bi rane koje bi se Ëesto otvarale i nanosile nam bol. Zašto? 
Zato što nismo oprostili, nismo se oslobodili traume i nismo je integrisali u 
svoje životno iskustvo. I dalje smo u fazi oplakivanja svojih gubitaka i u fazi 
tugovanja. Trenutak kad odluËimo da oprostimo jeste trenutak kad poËinjemo 
da tražimo drugu vrstu pravde Ω ne osvetniËku nego restorativnu. Pravda 
koju tražimo znaËi zahtijevati od poËinitelja da preuzme punu odgovornost za 
nedjela i da postane vrlo aktivan u ispravljanju tih nedjela Ω zajedno sa žrtvama. 

Ka pomirenju  



169

Ova pravda zahtjeva potpuno sagledavanje prošlosti i onoga što se dogodilo. 
Zahtjeva u punoj mjeri suoËavanje sa realnom prošlošÊu i ovdje nema mjesta za 
pregovaranje i za minimizovanje nedjela. Ovaj proces traži potpunu otvorenost i 
osjetljivost u priznavanju nedjela i mijenjanju sadašnjosti i buduÊnosti.

Ispravljanje nedjela

Traumatski dogaaj koji smo preživjeli natjerao nas je da uvidimo šta je u životu 
važno, da sagledamo kako bi mogle da izgledaju prošlost i buduÊnost i šta bi 
trebalo da se dogodi kako bismo mogli mirno da živimo s drugim. U trenutku 
kad prepoznamo koliko smo mi (kao individue ili grupa) generacijama plaÊali 
visoku cijenu i koliko nas to košta, shvatamo da Êe buduÊnost ovako izgledati i 
za one koji dolaze poslije nas Ω za našu djecu. Da bismo promijenili sadašnjost i 
buduÊnost, odluËujemo se da tražimo istinsko preispitivanje prošlosti i spremni 
smo da se suoËimo ne samo sa odgovornošÊu poËinitelja, nego takoe i našom, 
jer smo dozvolili da se nasilje ili sukob prenose s generacije na generaciju.

Ovo je trenutak kad smo izabrali da se pravda ne zasniva na nasilju i 
odmazdi nego da bude zasnovana na oproštaju i popravljanju (Ellis, 2001). 
Restorativna pravda koju tražimo brine se i o žrtvi i o poËinitelju; bavi se cijelom 
zajednicom, onim što je nekom uËinjeno i uzrocima koji su u korijenu toga; bavi 
se potrebama žrtve i poËiniteljevom odgovornošÊu da popravi ono što je nekome 
nažao uËinio; promoviše iscjeljenje i izljeËuje zajednicu (Hart, 2004 i Mike 
i Zehr, 2000). Restorativna pravda lijeËi naše duše Ω kako duše žrtava tako i 
poËinitelja, i oboje doživljavamo iscjeljenje na razliËite ili sliËne naËine.

Restoracija se dešava kad, korak po korak, proemo kroz istoriju nasilja ili 
konflikta koji povezuju obje strane. U ovom procesu drugaËije gledamo na priËe 
koje su nam priËali Ω možda po prvi put. Prepoznajemo ono što su nam govorili 
naši roditelji i njihovi roditelji i koliko nam je odgoj nametao strah, nepovjerenje 
i animozitet prema drugima. Ovog trenutka priËe na kojima smo odgajani 
sagledavamo u drugaËijem svjetlu i poËinje proces kada shvatamo da ta priËa 
nije toliko jednostavna. Da ne postoji crno-bijela slika. Umjesto toga, postoje 
mnoge nijanse sivog Ω obje su strane doprinijele nasilju i pomogle da se ono 
nastavlja.

  Amela Puljek-Shank
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‘Integrisani okvir za izgradnju mira’, grafikon broj Ëetiri od Lise Schirch bio mi 
je od velike pomoÊi da razumijem svoju potrebu da se, u procesu izgradnje mira, 
pozabavim prošlošÊu, sadašnjošÊu i buduÊnošÊu. Kako sam ja to razumjela, rad 
na izgradnji mira zahtjeva rad na traumi i pomirenju, a grafikon mi je pomogao 
da mapiram vremenski okvir za proces izljeËenja traume i za pomirenje.

Grafikon broj Ëetiri objašnjava koliko duboko moramo da idemo kad radimo 
na pomirenju. Takoe nam govori kako moramo svojski da se potrudimo da 
bismo stigli do ozbiljne faze rada na svim nivoima Ω rada na individualnom, 
organizacionom, komunalnom i nacionalnom nivou. Govori nam da izmeu 
strana u sukobu rad na jednom nivou, bez posveÊivanja drugim nivoima na 
koje je sukob uticao, neÊe donijeti istinito ispitivanje prošlosti i sadašnjosti i da 
buduÊnost koja se tako stvara neÊe donijeti dugotrajni mir. Važna pitanja koja 
zahtijevaju odgovor su: Koji su uzroci sukoba?; Da li su zadovoljene potrebe 
ljudi na nacionalnom nivou, nivou zajednice i individualnom nivou u sljedeÊim 
oblastima: potreba za ekonomskim resursima, potreba za bezbjednošÊu, 
poštovanjem i uËešÊem, i potreba za identitetom, kulturom i religijskim 
vrijednostima? (Schirch, 2002).

Možda se radi o istorijskom periodu od pet do deset godina ili je možda rijeË 
o periodu od dvadeset ili Ëak sto i više godina. Ovaj grafikon me je neËemu 
nauËio Ω dvije osobe ili grupe u sukobu na prošlost, sadašnjost i buduÊnost 
možda gledaju iz razliËitih uglova ili iz razliËitih vremenskih perioda. Ono što 
bih ja mogla da vidim kao poËetak istorije moje patnje, za druge je možda samo 
sredina njihove priËe, ili istorija patnje i bola, ili to možda u njihovoj priËi i ne 
postoji. Ovo je veoma važno imenovati, jer ilustruje naše razliËite referentne 
taËke od kojih polazimo kad govorimo o istoriji, o tome ko je šta uradio, ko je 
poËinio koja zvjerstva, i tako dalje. Ja ovo zovem ‚realnošÊu potreba‘. Svaka 
individua i grupa nosi svoje rane, bol i patnju iz razliËitih vremena i ima potrebu 
da poËinitelj toj boli i patnji posveti pažnju i da za njih preuzme odgovornost 
(Puljek-Shank, 2003). Grafikon nas uËi i da se vrlo obazrivo i ozbiljno treba 
kretati kroz proces pomirenja.
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Grafi kon 4: Integrisani okvir za izgradnju mira (Schirch, 2002)

Hod kroz istoriju zahtjeva preispitivanje bitaka koje slavimo dobijenih na 
raËun drugih (izabrana slava), trauma koje oplakujemo iz generacije u generaciju 
i kojima ne dozvoljavamo da nas napuste (izabrane traume) (STAR PriruËnik, 
2001). U ovom procesu, obje strane uËe da su pobjede izvojevane na raËun 
drugih i da je ono što jedna grupa slavi za drugu grupu tragedija. Takoe uËimo 
da naše priËe potiËu iz davnina (neke od njih su stare mnogo vijekova) i da 
smo upravo zbog nemoguÊnosti da oplakujemo svoje gubitke i da tugujemo, mi 
sprijeËili iscjeljenje. Prolazak kroz istoriju je veoma bolan proces koji nas vodi 
u nepoznatom pravcu, i ovim procesom mi utvrujemo istinitost priËa (radeÊi 
zajedno s drugima). Ove istinite priËe reflektuju realnost i razumijevanje onoga 
što se odigralo na objema stranama.

  Amela Puljek-Shank



172

Pomirenje podrazumijeva:

iskreno uvažavanje nedjela/povreda koje je svaka strana nanijela drugoj, 
iskreno kajanje i pokajanje za nanijete povrede, spremnost za izvinjenje za 
svoju ulogu u nanošenju povrede; spremnost sukobljenih strana da ‘puste’ 
gnjev i gorËinu koju je prouzrokovao sukob i povreda, predanost poËinitelja 
tome da ne ponovi nanošenje povrede, iskreni napor da se ponovo 
bavimo prošlim patnjama koje su prouzrokovale sukob i da se nadoknadi 
nanijeta šteta u onoj mjeri u kojoj je to moguÊe; ulazak u novi, meusobno 
obogaÊujuÊi odnos; osjeÊaj pravde mijenja se tokom vremena, a takva 
promjena je neophodna da bi se ukljuËilo u proces pomirenja; pomirenja 
kao postepenog, sporog i kompleksnog procesa (Aseefa i Abu Nimer, Abdul 
Aziz Said i Lakashitha S. Prelis).

Pomirenje zahtjeva posveÊenost: nema vraÊanja kad je ta posveÊenost uËinjena. 
Put ka njemu nije ravan Ω vrlo je neravan i ponekad opasan. Nema lakog 
izlaza i ponovo se posvjeÊujemo tom procesu tokom Ëitavog života. »ak i ako 
smo se otvorili za izljeËenje traume i ako bismo mogli da se izlijeËimo, i dalje 
nastavljamo da živimo život koji sam po sebi nije statiËan. Vrlo je dinamiËan, 
stalno se mijenja i pun je pozitivnih i negativnih iznenaenja. U životu 
Êemo vjerovatno ponovo naiÊi na vrijeme kad Êe nam biti potrebno da se 
izlijeËimo i radimo na oproštaju i pomirenju. Meutim, to neÊe biti prvi put. 
BiÊe drugi, treÊi, Ëetvrti, peti... Što više vježbamo, postajemo bolji u tome što 
primjenjujemo. DoÊi Êe vrijeme kada Êemo ponovo biti povrijeeni i kad Êemo 
se ponovo naÊi u centru kruga osvete. Prirodno je da se ovdje ponovo naemo. 
Na kraju, ljudski je osjeÊati bol i povredu. Takoe je ljudski žudjeti za zaštitom 
i za osvetom za nanijeti bol, ali je razlika u tome da smo u našim srcima i 
glavama mi posveÊeni procesu opraštanja i pomirenja. Ovo znaËi da Êemo, 
pošto smo proveli neko vrijeme u centru tog kruga, moÊi iz njega da izaemo 
brže nego prvog ili drugog puta, i moÊi Êemo da imenujemo svoje gubitke i da 
žalimo za njima. MoÊi Êemo da prepoznamo kako se osjeÊamo i zašto. Takoe 
Êemo ponovo znati zašto želimo da se izlijeËimo. ObeÊali smo samima sebi da 
je život svet, da ne želimo da završimo u mržnji i bolu, da želimo da živimo 
i da njegujemo taj isti život, i da želimo da volimo i da se nadamo. Kad ovu 
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posveÊenost uvažimo, znaËi da smo izabrali da trajno primjenjujemo jednu 
važnu vještinu Ω vještinu pomirenja.

Ovo poglavlje je kratak rezime procesa iscjeljenja traume i pomirenja. 
Obje ove teme imaju mnogo podtema i zahtijevaju više prostora da se detaljnije 
objasne. Obje teme su vrlo kompleksne i teške da se na njima radi, i ja se 
nadam da Êe Ëitanje ovog poglavlja pružiti saznanja koja Êe biti od pomoÊi, 
kao i pitanja Ëitaocu. Završila bih citatom koji me je mnogo puta u vlastitom 
procesu iscjeljenja i pomirenja osnažio: „Ako ne možemo da kažemo zbogom, ne 
možemo ni ponovo da kažemo zdravo.“ 
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